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Приложение 12
к приказу  Министерства энергетики 
Республики Беларусь

30.11.2010 № 283
	ВЕДОМСТВЕННАЯ ОТЧЕТНОСТЬ


	ПРЕДСТАВЛЯЕТСЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ


	СВЕДЕНИЯ

о выдаче справок и оказании услуг гражданам
(по заявительному принципу «одно окно»)

за _____________________ 20___г.


	
	
	
	Форма ОГ

	
	
	
	

	Кто представляет отчетность
	Кому представляется отчетность
	Срок представления
	
	Периодичность

представления

	ГПО «Белтопгаз»
	Минэнерго
	до 3 числа месяца, следующего за
отчетным периодом
	
	Квартальная


	Наименование организации, предоставляющей отчетность ___________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________




Сведения
о выдаче справок и оказании услуг гражданам газоснабжающими организациями ГПО «Белтопгаз»

(по заявительному принципу «одно окно»)
1. Сводная таблица

	№ п/п
	Содержание сведений
	Количество

за отчетный

квартал,

шт.
	Количество

с начала

года

(с нарастающим

итогом),

шт.
	Установленные сроки выдачи документа (выполнения услуги),

дней
	Фактические сроки,

выдачи одного документа,

(выполнение услуги),

час
	Время,

затрачиваемое

работником на подготовку одного

документа

(выполнение услуги бригадой),
час
	Стоимость выдачи справки (оказания услуги, средняя),

руб.
	Количество документов (предоставленных услуг) выданных с нарушением установленного срока,
шт.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Выдано гражданам справок и других документов, всего:
(С использованием принципа «одно окно» - справки, тех-уcловия, договоры. Кроме этого, в раздел включаются различные разъяснения, предписания, ответы на жалобы и др.),

в том числе :
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Выдано справок о расчетах за природный газ
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Оформлено (регистрация при первичном обращении) льгот по оплате за потребленный газ
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Перерегистрировано льгот по оплате за потребленный газ (ежегодное)
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Оказано услуг по газификации одноквартирных жилых домов (комплексная услуга)

При этом заключено:
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Договоров на выполнение проектной документации
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Договоров на газоснабжение и техническое обслуживание
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Оказано услуг по газификации одноквартирных жилых домов (с использованием услуг организаций, не входящих в состав  ГПО «Белтопгаз»)
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.1
	Выдано технических условий на газификацию одноквартирных жилых домов
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Принято выполненных работ с оформлением акта сдачи системы газоснабжения в эксплуатацию
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Заключено договоров на газоснабжение, техническое обслуживание газового оборудования и внутридомовых систем газоснабжения
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Принято обращений об аварийных случаях с бытовым газовым оборудованием и внутридомовыми системами газоснабжения
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Выполнено ремонтно-технических работ согласно заявкам:

по газовым плитам, отопительным котлам, 

проточным водонагревателям
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Доставлено сжиженного углеводородного газа в баллонах весом 21 кг
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Газифицировано одноквартирных жилых домов индивидуальными баллонными установками, всего

В том числе:

Сбор исходных данных, приобретение необходимых материалов-

Выполнено работ по монтажу, наладке и пуску в работу
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Монтаж, демонтаж, перестановка и замена бытового газового оборудования
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Обучено граждан правилам пользования газом в быту
	
	
	
	
	
	
	


2. Обеспеченность компьютерами и программным продуктом, в том числе:
       имеется ____ ед.;
       дополнительно необходимо _____ ед.
3. Обеспеченность множительной техникой, в том числе:

       имеется _____ ед.;
       дополнительно необходимо_____ ед.;
4. Обеспеченность производственными площадями, в том числе:

       имеется, _____ м2;
       дополнительно необходимо, м2.
5. Поступило жалоб от граждан за квартал -_____; с нарастающим итогом, всего - _____;

в том числе на  (за квартал/с нарастающим итогом):

нарушение сроков выдачи справок _____ - _____ / _____;

невнимательное отношение к людям - _____ / _____;

истребование лишних документов _____ - _____ / _____.
6. Количество справок и других документов, выданных по заявкам других государственных органов за квартал - _____ ;  с нарастающим итогом, всего - _____,

в том числе по принципу «одно окно» (за квартал/с нарастающим итогом)- _____;
7. Количество «горячих линий», выделенных телефонных номеров - _____;
8. Количество:

 постоянных рубрик в государственных средствах массовой информации - _____;
 публикаций в печати- _____;

 выступлений руководителей и ответственных исполнителей по радио и телевидению-   .
9. Возникают ли очереди за справками _______.
Время ожидания в очереди за справками, как долго обслуживают одного человека _____ мин.;
10. Рассмотрение вопросов организации выдачи справок гражданам и оказанию им услуг на заседаниях Совета концерна (№№ протоколов), на предприятиях (количество рассмотрений, зафиксированных протоколами совещаний, приказами).
11. С какими организациями налажен обмен информацией в целях упрощения процедуры получения справок, в какой форме это происходит (по почте, факс и т.д.), есть ли случаи необоснованных отказов в предоставлении такой информации.

12. Какими контролирующими органами (комиссиями местных исполнительных и распорядительных органов) проверялись подведомственные предприятия, а также ГПО «Белтопгаз» __________________________________________________________ .
Проводились ли в течение квартала проверки подведомственных предприятий (количество проверенных предприятий), где рассмотрены результаты, какие приняты меры.

13 Сколько работников занято непосредственно:

 работой по приему граждан _____ чел.;

 подготовкой справок и других документов _____ чел.;

 оказанием услуг _____ чел.
14. Количество действующих локальных правовых актов, регулирующих работу по выдаче справок гражданам и оказанию им услуг _____.

Необходимы ли внесения изменений (корректировки), издания новых нормативных правовых актов (локальных правовых актов) (при необходимости, изложить конкретные предложения).
15. Проблемы и предложения, связанные с внедрением заявительного принципа «одно окно», возникающие у подведомственных предприятий, изложенные в поступивших замечаниях и предложениях граждан, а также выявленные в ходе проверок.
Руководитель организации 


___________________                          _____________________








(подпись) 





(инициалы, фамилия)
Дата составления отчета                           «___» ______________ 20__ г.

Примечание:
Нарушение нумерации, пропуски ответов на поставленные вопросы или неконкретные ответы, проставление вместо требуемых цифр прочерков или слов «да (нет)» не допускается. При наличии указанных нарушений отчет не принимается.

Срок представления отчета в Минэнерго- до третьего числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
